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ADA 
Appui au Développement Autonome  
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APIM:  
Association Professionnelle des Institutions de 
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ASJD  Appui et Soutien au Jeunes pour le Développement  

AVEC:  Association Villageoise d'Epargne et de Crédit  

BAD  Banque Africaine de Développement  

BENAUDIT  Benin Audit  

BDLE  Bureau De Liaison Europe  

CA  Conseil d'Administration  

CAPPED 
Caisse de Participation à la Promotion des 

Entreprises et à leur Développement  

CCFD -TS 
Comité Catholique contre la Faim et pour le 

Développement -Terre Solidaire  

CERUDEB  Centenary Rural Development Bank  

CFPB Centre de Formation de la Profession Bancaire  

COOPEC Coopérative d'Epargne et de Crédit  

GRAINE  
Groupe d'Accompagnement à l'Investissement et à 

l'Epargne  

IMF  Institution de Microfinance  

MAIN  Microfinance African Institutions Network  

ONG Organisation Non Gouvernementale  

PAIDEK   Programme d'Appui aux Initiatives de Développement  

RDC République Démocratique du Congo  

SACCO: Savings & Credit Cooperative organisation  

SAM Semaine Africaine de Microfinance  

SFD Système Financier Décentralisé  

SIDI  
Solidarité Internationale pour le Développement et 

lõInvestissement 

SIG Système d'Information et de Gestion  

UCAC Université Catholique d'Afrique Centrale  

UMU  Uganda Martyrõs University 
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INTRODUCTION  
Le d®veloppement de lõinclusion financi¯re et sociale est devenu un enjeu majeur 

des politiques de d®veloppement des pays africains. Malgr® cela lõAfrique reste parmi 

les régions les plus sous -bancarisées dans le monde. Ce faible taux de bancarisation 

signifie que la majorité des Africains sont toujours exclus du système financier 

classiqu e 

Lõ®loignement des ®tablissements financiers, le manque dõinfrastructures et surtout 

le coût des services constituent des obstacles majeurs à la bancarisation en Afrique. 

Avec la digitalisation plusieurs de ces opérations pourraient être effectuées à 

dist ance via le mobile ou via internet. Cette proximité reconstituée virtuellement 

rapproche les services financiers des populations les plus éloignées, améliorant 

ainsi leur accès aux services financiers. Mais cette digitalisation ne peut se faire 

dans un con texte règlementaire non adapté. Pour faire de la digitalisation un outil 

puissant pour lõinclusion financi¯re en Afrique, des r®formes structurelles sont 

indispensables.  

Concernant le cadre institutionnel, différentes réformes doivent être entreprises 

pour  le développement de ces services financiers digitaux. Toutefois, il est aussi 

indispensable dõavoir un cadre r®glementaire souple et intelligent afin de ne pas 

®touffer lõinnovation dans ce secteur. 

LõAfrique fait ®galement face aux enjeux li®s aux effets du changement climatique 

alors même que de nombreux défis restent encore à résoudre en matière de 

développement. Le défi pour les Institutions de Microfinance africaines est non 

seulement de continuer à proposer des produits et services accessibles et qui  

répondent aux besoins de leur clientèle pauvres, mais également de répondre aux 

enjeux climatiques.  

Or, jusquõici, les IMF africaines sont peu mobilis®es sur ces enjeux. Elles se doivent 

de prendre une part active aux processus de transition écologique et  sociale en 

particulier en développant une microfinance verte en capacité de soutenir le 

d®veloppement dõune agriculture durable, de lõ®conomie circulaire, des ®nergies 

renouvelables, etc.   

Les IMF africaines doivent également proposer de nouveaux services  financiers et 

non financiers de nature à accompagner ð en particulier les paysans ð les stratégies 

locales dõadaptation aux effets du changement climatique. 

La transparence financière dans les institutions de microfinance évolue avec le 

d®veloppement dõoutils de compilation des données.   

Le « Projet de promotion et de développement de la transparence dans le secteur de 

la microfinance en Afrique  », une matérialisation de la fusion MAIN -AMT intervenue 

à la SAM 2017 suit son cours avec à la clé en 2019 une formation de formateurs  en 

transparence , un test dõ®ducation financi¯re et une impl®mentation de mod¯le 

dõ®ducation financi¯re. 
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Au cours de lõann®e, plusieurs activit®s (formations th®matiques, formations 

diplômantes au niveau des universités, rédaction de  projets, recherche de 

financement, etc.) ont été réalisées. Il convient ici de signaler que le MAIN a introduit 

de  nouveaux modules de formation dans son ®ventail  de formation. Il sõagit de la 

micro assurance et de la finance digitale et de la transpare nce.  

Le pr®sent rapport dõactivit®s retrace toutes les activit®s du r®seau durant lõann®e 

2019. Il met aussi en exergue le niveau de réalisation de chaque activité ainsi que 

la participation du personnel à différents évènements.  
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I.  ORGANISATION DU MAIN  

1.  Cr éation  

Le réseau MAIN (Microfinance African Institutions Network) est une Association 

internationale ¨ but non lucratif cr®®e  en 1995 ¨ Abidjan par lõinitiative de plusieurs 

institutions possédant une longue expérience dans la microfinance et/ou la 

promot ion des micro -entreprises en Afrique.  

Au 31 D®cembre 2019, le MAIN compte 114 membres dans 29 pays dõAfrique et 

dõEurope. Le MAIN regroupe en son sein des IMF, des r®seaux nationaux, des ONG 

travaillant dans la microfinance, des coopératives, des banques,  et des organismes 

« ressources » (universités, investisseurs sociaux).  

2.  Mission  

Le réseau MAIN a pour mission de contribuer au renforcement du  rôle économique 

et social des institutions africaines de m icrofinance par la mise en place dõun 

program me Africain de promotion de la m icrofinance dans le processus de 

développement du continent.  

3.  Objectifs  

¶ Renforcer les capacités opérationnelles des Inst itutions de Microfinance (IMF) 

africaines afin quõelles fournissent des services financiers efficients et durables 

aux opérateurs économiques marginalisés (à faibles revenus)  

¶ Cr®er des espaces de r®flexion et dõ®changes pour aider les IMF ¨ mieux 

comprendr e leur environnement et se saisir des enjeux nationaux et 

internationaux afin quõelles int¯grent leurs actions dans un processus de 

développement global.  

4.  Activités  

Les activit®s du MAIN sõarticulent autour des axes suivants ¨ savoir : 

¶ La formation  : renforcer les capacités internes des institutions de microfinance 

afin quõelles puissent assurer leur p®rennit® et fournir ¨ leur client¯le des 

produits et services adaptés. MAIN a développé des partenariats avec deux 

universités africaines et a créé des programmes spécifiques de formation 

diplômante pour la microfinance. De plus le MAIN organise des formations 

thématiques qui répondent aux besoins et aux défis des membres ou acteurs de 

la finance inclusive sur le continent africain.  

¶ La promoti on de la t ransparence  : à travers des pratiques et outil s spécifiques, 

les institution s déterminent leur  niveau de transparenc e. Lõindex de 

transparence est un outil  intégré au SPI4, il est calculé  à partir de plusieurs 

éléments et donne lieu à un résumé g raphique et à un score de transparence.  

¶ Lõapprentissage par les pairs : par le biais des formations et des visites 

dõ®change, le MAIN donne une occasion unique aux praticiens de la microfinance 

de diff®rents pays dõ®changer sur les enjeux auxquels ils font face et les 

innovations quõils sont en train de mettre en ïuvre. 
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¶ La communication  : le MAIN facilite et promeut les ®changes dõinformations 

dans le secteur de la microfinance en éditant périodiquement une newsletter, en 

animant un site internet, et en ré alisant des publications.  

¶ La recherche et développement  : analyser et publier les connaissances et 

exp®riences acquises avec notamment la r®alisation dõ®tudes ou la production de 

matériel méthodologique  

5.  Gouvernance  et Direction de MAIN  

Le réseau est compos é de trois organes  : 

ü lõAssembl®e G®n®rale (AG) : qui est composée de membres ordinaires, des 

délégués des membres affiliés et des délégués des membres honoraires. Elle se 

r®unit une fois tous les deux ans et d®termine lõorientation g®n®rale de 

lõassociation 

ü le Conseil dõAdministration (CA) : compos® dõun Pr®sident, dõun Vice- 

Pr®sident, dõun Trésorier et de quatre membres. Le CA se réunit tous les six mois 

pour suivre lõaccomplissement des objectifs de lõassociation. Il est responsable 

du suivi de lõex®cution des plans et du budget. Le CA contr¹le les ressources de 

lõassociation et nomme le Directeur Ex®cutif. Lõactuel Conseil dõAdministration 

est composé de   07 membres:  

 

 

 
Membres du Conseil dõAdministration (Octobre 2019)  de la gauche vers la  

droite  
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1. Prof. DDUMBA  John Ssentamu, membre (CERUDEB -Ouganda)  

2. M. ASRI Mohamed, membre (HPS, Maroc)  
3. Mme MAMPOUYA. Ghislaine, membre (CAPPED -Congo Brazzaville)  

4. M. ODANOU Yombo, Président (CECA, Togo)  
5. M. Dominique LESAFFRE, Trésorier (SIDI, France)  
6. Mme ADOUKONOU H. Valentine, membre (Africa Finance, Bénin)  

7. M. KIMANTHI Mutua, Vice -Président (K -Rep, Kenya)  
 

La Direction Exécutive  : a la responsabilit® de mettre en ïuvre les objectifs et les 

stratégies. La Direction Exécutive développe des programmes et les activités en 

concertation avec les institutions membres, organise des ateliers de formation et 

des programmes dõ®changes. Elle ®dite ®galement le bulletin dõinformation du 

r®seau et mobilise les ressources requises pour la mise en ïuvre des activit®s. Elle 

anime les échanges du réseau avec des membres et non membres susceptibles de 

collaborer ¨ la promotion des objectifs de lõassociation. Lõ®quipe est compos®e de : 

1.  M. ATTANDA Mohamed, Directeur Exécutif  

2.  M. MALLY Koffi , Chargé de programmes  

3.  Mme BOKON Françoise, Responsable Administrative et Financière  

4.  M. MARTIN Amaury, Chargé de programme transparence  

5.  M. AYASSOU M adji, Informaticien chargé de la logistique  

 

Par ailleurs, pour son activit® de renforcement des capacit®s le MAIN dispose dõun 

pool de consultants auquel il fait appel dans le cadre de différentes activités 

(formations, conférences, etc.) . 

II.  ACTIVITÉS DU RÉ SEAU MAIN RÉALISÉES DE JANVIER ðDÉCEMBRE 

2019  

1.  Activités de renforcement de capacités et de publication  

Les activités de renforcement de capacités concernent les formations thématiques 

& les formations universitaires. Au cours de lõann®e 2019 , le MAIN a éga lement 

organis® une  visite dõ®changes ¨ lõendroit de ses membres anglophones. 

1.1.  Formations thématiques  

1.11  Atelier de formation sur «  la Gestion de la Performance Sociale 

(GPS) comme outil dõam®lioration de la satisfaction des clients  

 
Organis® par MAIN en collaboration avec le Consortium Alafia, lõatelier  a eu lieu ¨ 

Cotonou (Bénin) du 16 au 18 Janvier 2019 . 



9 
 

 

Photo de famille  

Les deux jours et demi de formation ont permis aux 23 participants venus de 5 pays 

de renforcer leurs compéten ces et leurs connaissances sur le thème de la Gestion 

de la Performance Sociale et de la satisfaction des clients. Les deux thèmes 

transversaux abordés dès le début de la formation étaient les Normes Universelles 

de Gestion de la Performance Sociale (NUGPS ) et les Principes de Protection des 

Clients (PPC) de la SMART Campaign. Ces thèmes sont en réalité des standards 

dans le secteur de la microfinance, établis afin de maximiser son impact et ainsi de 

concrétiser sa mission originelle en faveur du développem ent. Les NUGPS sont 

constitu®es dõun ensemble de crit¯res r®partis en 6 dimensions, qui prennent en 

compte les divers aspects des pratiques ¨ mettre en ïuvre pour une microfinance 

utile, sociale et responsable ¨ ses clients et capable dõassurer sa p®rennité. Les PPC, 

intégrés aux NUGPS, se concentrent sur les intérêts des clients et leur protection 

face aux risques liés aux services financiers.  

1.1.2  Formation sur lõutilisation de lõoutil Factsheet de Microfact 

et du Compiler   

 

Le réseau MAIN a organisé un  atelier de formation portant sur lõanalyse des 

performances des IMF ¨ travers lõutilisation de lõoutil Factsheet de Microfact et du 

Compiler. Du 8 au 11 Avril 2019 ¨ lõh¹tel de BKBG de Baguida.  
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Photo de famille  

 

Quinze (15) participants venus de 7 pays (Bénin, Burkina Faso, Burundi, Congo, 

Guinée, Mali, Sénégal) ont pu bénéficier de cette formation animée par un formateur 

certifié.  

Microfact est une initiative jointe de ADA et BRS qui se sont donné pour mission 

dõ®tablir certains standards de mesure et de comparaison de la performance des 

institutions de microfinance. Lõoutil Factsheet MFI permet de r®unir en un seul 

fichier les r®sultats financiers dõune IMF d®taill®s sur plusieurs ann®es et dõen 

extraire les pri ncipaux indicateurs de performance. Le Compiler quant à lui sert à 

réunir, analyser et comparer plusieurs Factsheet provenant de divers institutions, 

ou bien dõagences dõune m°me institution.  

La méthodologie de Microfact qui propose 16 principaux indicate urs répartis en 4 

catégories  :  

¶ Qualité du portefeuille  

¶ Efficacité et productivité  

¶ Gestion financière  

¶ Rentabilité et viabilité  

Lõobjectif ®tant de fournir aux institutions des outils pratiques et standardis®s pour 

lõanalyse de leurs performances et la prise de décisions en conséquence. Les 

participants ont été invités à rendre compte de la formation à leur direction et 

partager les connaissances acquises avec leurs collègues  

1.1.3  Formation sur la finance agricole  

 

Du 11 -14 Juin, le MAIN en collaboration avec ADA a organisé à Lomé au Togo une 

formation sur  «  la finance agricole è. La formation a eu lieu ¨ lõh¹tel ONOMO et a 

réuni 16 participants  venus de 13 institutions  et de 8 pays dõAfrique. La 



11  
 

formation avait ét é animée par Messieurs Mbagnick GUEYE du Sénégal et Gildas 

Octave NDALA BIKOUMOU du Congo -Brazzaville  

La formation a pour objectifs de  : 

¶ Sensibiliser les participants aux principaux enjeux liés au financement de 

lõagriculture en Afrique ; 

¶ Définir le concep t, le contexte et lõapproche de financement des chaines de valeur 

agricoles  ; 

¶ Présenter les principes, méthodes, outils et autres ressources permettant aux 

participants des institutions financières de concevoir et diffuser des produits de 

finance agricole de façon innovante, rentable et durable ;  

¶ Illustrer les principaux enjeux du développement de produits de finance agricole, 

et analyser certains modèles de collaboration entre les secteurs public et privé ;  

¶ Etre éligible pour postuler au projet de coaching  dõune dur®e dõun an. 

Chaque participant a reu les fiches dõapprentissage qui doivent permettre de 

prendre note régulièrement sur les principaux concepts et points à retenir pour 

chaque module dõune part, de noter les questions en suspens dõautre part.  

Les présentations théoriques des concepts ont été enrichies par de nombreux 

®changes entre les participants et par des partages dõexp®riences en finance 

agricole. Les participants ont globalement été très satisfaits de la formation au 

regard des résultats d e lõ®valuation de la session. 

 

Photo de famille  

1.1.4  Atelier de formation sur la transparence en pratique   

 

Du 9 au 11 Juillet 2019, le MAIN a organis® en collaboration avec lõAssociation 

Professionnelle des Systèmes Financiers Décentralisés (APSFD -BF) du Burkina 

Faso une formation sur   « la Transparence en Pratique  ».  En prélude à cette 

formation, avait eu lie u une formation des formateurs sur la même thématique.  
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La formation a donc été proposée dans un but de renforcement des capacités des 

professionnels de la microfinance en mati¯re dõ®valuation et de partage des 

informations sur les performances sociales et  financières des IMF.  

La formation sõest tenue ¨ lõh¹tel AMISO au centre de Ouagadougou et facilit® par 

les deux chargés de programmes de MAIN. La formation a réuni 19 participants 

venus de 11 institutions et de 5 pays.  

A  lõissue de la formation, les formateurs nõont pas eu de remarques particuli¯res ¨ 

faire remonter. Cependant on aura convenu du fait que la diversité de profils des 

formateurs a été un avantage et que les participants se sont montrés globalement 

très satisfaits de la formation.  

Il a été annonc® au d®marrage que lõatelier porterait sur la pr®sentation des outils 

et que le temps consacr® ne permettrait pas dõapprofondir leur utilisation, 

cependant les participants ont exprimé leur besoin à ce niveau.  

 

 

Photo de famille  

 

1.1.5  Formation sur lõ®ducation financi¯re ¨ lõheure du digital 

 

Dans le cadre du programme Transparence mis en ïuvre par le MAIN et ADA, 

lõatelier de formation sur ç Lõ®ducation financi¯re ¨ lõ¯re du digital » a eu lieu à 

Lomé au Togo du 06 -08 Août 2019. La for mation a réuni 15 participants de 12 

institutions venant de 3 pays.   
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La formation a été animée par deux facilitateurs à savoir  : Safiou GAYE, Consultant 

et Mohamed ATTANDA  Directeur Exécutif du MAIN. La formation avait pour objectif 

de renforcer les habil ités des participants à mieux préparer et conduire les sessions 

de formation de base en éducation financière. La première journée a permis de 

familiariser les participants avec les techniques de formations des adultes ainsi quõ¨ 

la présentation entière du module éducation financière (épargne, budget, crédit & 

éducation financière digitale). Les deux derniers jours ont permis de faire des 

simulations. Les participants ont été répartis en quatre groupes. Chaque groupe a 

exposé sur une thématique bien précise.  Les formateurs ont apporté des 

commentaires et ont fait des recommandations aux futurs formateurs après leur 

présentation.  

A lõissue de la formation, les participants ont t®moign® de la pertinence de la 

formation et de son utilité pour les bénéficiaires finaux qui sont les membres des 

IMF. Les formateurs ont recommandé aux participants de faire les démultiplications 

afin de mieux appréhender le contenu et de renforcer leur capacité en techniques 

dõanimation de formation des adultes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo de famille Lomé  

 

1.1.6  La formation sur la Factsheet  

 

Le MAIN a organisé du 10 -12 septembre 2019 en collaboration avec GAHMFIN une 

formation sur la « factsheet » à Accra au Ghana. La formation a réun i 17 participants 

du Ghana, dõEthiopie, dõOuganda, du Nigéria et de Luxembourg. La formation a été 

facilit®e par 2 formatrices experte en Factsheet, une de ADA et lõautre de la Tanzanie. 

Lõobjectif de la formation ®tait de fournir aux participants un outil efficace et 
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standardisé pour assurer et améliorer  la gestion et les reportings dans les 

institutions de microfinance.  

Lõoutil permet de r®unir en un seul fichier les r®sultats financiers d®taill®s dõune 

IMF sur plusieurs ann®es et dõen extraire les principaux indicateurs de performance. 

Lõoutil Factsheet MFI reprend la méthodologie de Microfact qui propose 16 

principaux indicateurs répartis en 4 catégories :  

¶ Qualité du portefeuille ;  

¶ Efficacité et productivité ;  

¶ Gestion financière ;  

¶ Rentabilité et viabilité.  

A la fin de la session, la fiche dõ®valuation montre la grande satisfaction des 

participants aussi bien sur le contenu de la session que sur les aspects logistiques.  

 

Photo des participants  

 

1.1.7 Formation sur la Ges t ion de la performance sociale  

  

En collaboration avec lõassociation professionnelle des institutions de microfinance 

de lõEthiopie, le MAIN a organis® du 26- 28 Novembre  2019 une session de 

formation sur «  la Gestion de la Performance S ociale et la satisfaction des 

clients  è. La formation a r®uni 9 participants venant de lõEthiopie, de lõOuganda et 

de la Zambie. Lõobjectif de la formation ®tait de faire le lien avec les participants de 
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la relation étroite entre la Gestion de la Performance Sociale (GPS) et la satisfaction 

des clients.  

 

                                                 Photo des participants  

En ce qui concerne la performance sociale, la formation a mis en exergue son 

importance dans une institution et pourquoi toutes les institutions doivent bien 

gérer leur performance sociale. Le facilitateur a également au cours de la session 

pr®sent® lõoutil SPI4 aux participants. Gr©ce ¨ lõappui du formateur les participants 

ont eu la chance de sõexercer sur le dit outil au cours de la session.  

Ainsi lõ®tude de cas de ç SPRING » a été utilisée afin de faire une analyse sur 

lõinterpr®tation des r®sultats et voir lõapplication des 6 dimension de lõUSSPM, du 

tableau de board social et des dimensions supplémentaires du SPI4 (microfinance 

verte, genre, etc.). Pour ce qui concerne la relation avec la clientèle , le facilitateur 

recommande aux participants dõaccorder une grande importance à la satisfaction 

des clients et de faire des enqu°tes de satisfaction au moins 2 fois dans lõann®e. Le 

traitement de cette enqu°te de satisfaction permettra dõam®liorer les produits et 

aussi la mani¯re dont lõinstitution traite et accueille ses clients.  

A la fin de la session les participants ont proc®d® ¨ lõ®valuation globale de la session. 

Il ressort de cette évaluation que les objectifs initiaux ont été atteints. Les 

participants repartent avec une note de satisfaction de ce qu õils auraient appris au 

cours des 3 jours de formation  avec une grande pu percevoir comment la GPS 

contribue à la satisfaction des clients.  

1.2.  Formations Universitaires  

1.2.1.  Formation UMU -Ouganda  

La session résidentielle UMU 2019 a eu lieu du 16 Septembre a u 05 Octobre 

¨ Ngozi. La formation a r®uni des participants de lõEthiopie, de lõOuganda, du 

Rwanda et du Kenya. 100 participants ont pris part à cette session de 2019. 
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MAIN a sponsorisé au total 16 participants (5 pour le master et 11 pour le 

diploma).  

 

 

Photo de famille UMU  

1.2.2.  Formation UCAC -Cameroun  

Dans le cadre de son programme annuel de formation, le MAIN a organisé du 12 

Août au 01 septembre 2019  son programme de master diplômant francophone. La 

formation a réunion 27 participants (23 hommes & 4 femme s)  venus de 20 

institutions et de  11 pays  (Togo, Tchad, Maroc, RDC, Burkina Faso, Guinée, 

Burundi, Cameroun, Congo Brazzaville, Mali et Madagascar).  

Parmi les 27 participants  présents à la formation, 18 sont sponsorisés par le 

MAIN . Cette formation des c adres permet aux dirigeants des SFD/IMF de mieux 

manager leur structure avec des approches plus innovantes et plus dynamique.  

Lõatelier I a r®uni 18 participants tandis que lõatelier II a r®uni 09 participants. Au 

cours de la session les 09 de lõatelier II ont soutenu leur projet de mémoire qui a 

porté sur une diversité de thème tels que  : « La strat®gie dõinclusion financi¯re par 

la prise en compte du support de la diaspora  dans la région de Kayes au Mali »  ; 

« Impact de lõ®ducation financi¯re sur la gestion du crédit solidaire : cas de GRAINE 

SARL » ; « Client¯le dormante et impact sur la gestion dõune institution de 

microfinance  au Togo : Cas dõASSILASSIME SOLIDARITE » ; « Le warrant agricole 

comme instrument de s®curisation du cr®dit et dõam®lioration des revenus des 

agriculteurs  » ; « Les conséquences et les risques environnementaux sur les 

performances des institutions de microfinance et les normes environnementales  : 

Cas de PAIDEK SA  » ; etc.  

A la fin de la session les participants ont tous reçu leur attestation de participation 

suivie dõun cocktail organis® par le MAIN et lõUCAC ¨ lõendroit des participants et 

des intervenants.  
































